
ПРАВИТЕЛЬСТВО РЕСПУБЛИКИ ДАГЕСТАН

РАСПОРЯЖЕНИЕ
от 29 декабря 2023 г. № 714 -р

г. МАХАЧКАЛА

Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в р11здел 5 Плана
мероприятий («дорожную карту») по внедрению стандартов

клиентоцентричности в Республике Дагестан, у7:вержденного

распоряжением Правительства Республики Дагестан от 29 сентября 2023 г.

№ 490-р (интернет-портал правовой информации Республики Дагестан

(www.pravoj;;dag.m), 2023, 4 октября, № 05002012054).
КВИТЕ/?а

ПРАВЛЕНИЕ

ДЕЛОПРОИЗВОД(Щ) [редатель Правительства

еспублики Дагестан А. Абдулмуслимов



УТВЕРЖЕНЫ

распоряжением Правительства

Республики Дагестан

от 29 декабря 2023 г. № 714-р
ИЗМЕНЕНИЯ, ^

которые вносятся в раздел 5Плана мероприятий («дорожную карту»)
по внедрению стандартов клиентоцентричности в Республике Дагестан

Раздел 5 изложить в следующей редакции:

№

п/п
Мероприятие Срок реализации Ответственный

Вид документа

(результат)

«5. Координация исполнения мероприятий кадрового блока в органах исполнительной власти Республики Дагестан
(у каждого органа исполнительной власти Республики Дагестан имеется самостоятельная кадровая служба)

5.1. Назначение сотрудника, ответственного за

внедрение в кадровой работе принципов и

стандартов клиентоцентричности (не ниже

заместителя руководителя структурного

подразделенияпо вопросамкадровойработы)в

органах исполнительной власти Республики
Дагестан, имеющих независимую кадровую

службу

5.2. Проведение самооценки уровня зрелости

кадровой работы (организационной структуры

кадровых служб, процессов, стратегии,

технологий), эффективности (КПЭ) кадровых

процессов в органах исполнительной власти

Республики Дагестан, имеющих независимую

кадровую службу

15.01.2024 г.

I2.uy.2024

председательрабочей

группы

рабочей

группы

отчет о назначении

сотрудниковорганов

исполнительнойвласти

РеспубликиДагестан,

ответственныхза

внедрениев кадровой

работе принципови

стандартов

клиентоцентричности

отчет о проведении

самооценкиуровня

зрелостикадровой

работы



5.3. Проведение самооценки нрофессиональньк и
личностных качеств сотрудников кадровых

служб, ответственных за внедрение кадровых

технологий в органах исполнительной власти

Республики Дагестан, имеющих независимую

кадровую службу

5.4. Разработка планов по совершенствованию

организационной структуры кадровых служб,

развитию кадровых процессов с

использованием технологий и инструментов

клиентоцентричности в органах

исполнительной власти Республики Дагестан,

имеющих независимую кадровую службу

12.09.2024

31.12.2024

председательрабочей

группы

председательрабочей

группы

отчет о проведении

самооценки

профессиональныхи

личностныхкачеств

сотрудниковкадровых

служб органов

исполнительнойвласти

РеспубликиДагестан

ведомственныйакт об

утверждениипланапо

совершенствованию

организационной

стрз^турыкадрового

подразделения,развитию

кадровыхпроцессовс

использованием

технологийи

инструментов

клиентоцентричности».


